TUVNORD

SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gbre
sikayet y6netimi stireci

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Yildiz Entegre Agag Sanayi ve Ticaret A.S. vl
(Uzunbey Tesisi) Qﬁf
Uzunbey, Cumhuriyet No 45/A, Kartepe, N
TR-41180 Kocaeli, YILDIZEN
Turkiye

Gnvanl kurulusun, asagidaki gecerlilik alanindaki kalite yonetim sistemi kapsaminda musteri sikayetlerinin yénetimi stirecini
uyguladigini, ilgili prosedirler uyarinca teyit eder.

Gegerlilik alani

Lif Levha, Yonga Levha, Melamin Kapl Levha, Laminat Parke, Emprenye Edilmis Kagit Uriin
Gruplari, Formaldehit, Ure Formaldehit Reginesi, Ure Formaldehit Konsantresi, Melamin
Formaldehit Reginesi, Melamin-Ure Formaldehit Reginesi Tasarimi ve Uretimi

2021-08-08 tarihinden
2024-08-07 tarihine kadar gegerlidir
< ik sertifikasyon tarihi 2021

Istanbul, 2023-08-08

Sertifika, standardin ve sertifikasyon s6zlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gecerli kalir.
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