TUVNORD

SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gore
sikayet y6netimi sureci

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Yildiz Entegre Aga¢ Sanayi ve Ticaret A.S. J%
(Port Tesisi) 3%.¢
Sepetlipinar Mahallesi, Yavuzézer Caddesi No 19 ~

TR-41275 Basiskele / Kocaeli YILDIZENTEGRE

Tirkiye
Gnvanh kurulusun, asagidaki gecerlilik alanindaki kalite yénetim sistemi kapsaminda musteri sikayetlerinin yonetimi siirecini

uyguladiginy, ilgili proseddrler uyarinca teyit eder.

Gegerlilik alani

Sivi Yiik, Kuru Yiik, Genel Kargo Yiikleri Liman Hizmetleri

2021-08-08 tarihinden
2024-08-07 tarihine kadar gecerlidir
. ik sertifikasyon tarihi 2023

Istanbul, 2023-08-08

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegcerli kalir.
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