TUVNORD

SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gore
sikayet yonetimi siireci

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Yildiz Entegre Agag¢ Sanayi ve Ticaret A.S. o e
Mersin Subesi p X ¢
{hceuisisi=l) YILDIZENTEGRE

Burhan OSB Mah., 8.Cad., No 8, Akdeniz,
TR-33040 Mersin,
Tiirkiye

Unvanlh kurulugun, agagidaki gegerlilik alanindaki kalite ydnetim sistemi kapsaminda miisteri sikayetlerinin y6netimi slirecini
uyguladigini, ilgili prosedirler uyarinca teyit eder.

Gegerlilik alani

Lif Levha, Yonga Levha, Melamin Kapl Levha, Laminat Parke, Kapak Paneli, Emprenye
Edilmis Kagit Uriin Gruplari, Formaldehit, Ure Formaldehit Recinesi, Ure Formaldehit
Konsantresi,__MeIamin Formaldehit Reginesi, Melamin-Ure Formaldehit Reginesi
Tasarimi ve Uretimi

Sertifi
Te

a Tescil No 8000218-001 2021-08-08 tarihinden

poru No TR 1370 2024-08-07 tarihine kadar gegerlidir
‘ ik sertifikasyon tarihi 2018

RD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. Istanbul, 2023-08-08
syon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegcerli kalir.
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