SERTIFIKA

ISO 10002:2018'e gore
sikayet yonetimi siireci

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Yildiz Entegre Romania S.A. ~ 2%
Strada Yildiz Nr.1, Sat Ceausesti, Comuna Oarja, YILDIZ

Judetul Arges, 117545 ’ﬁ( ENTEG RE

Romania ROMANIA

tnvanh kurulugun, asagidaki gegerlilik alanindaki kalite yonetim sistemi kapsaminda musteri sikayetlerinin yénetimi sirecini
uyguladigini, ilgili prosediirler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alani

MDF-MDFLAM, Sunta-Suntalam, Laminat Parke, Boyali Levha, Kapak Paneli,
Profil ve Siipiirgelik, Kapi ve Empreye Edilmis Kagit liriin gruplarn tasarimi,
liretimi, satisi ve bu iiriinlere iliskin dis ticaret, giimriikleme, yénetim ve
idari organizasyon faaliyetlerinin sunumu

Serjjika Tescil No 8000119 2022-05-29 tarihinden
Te poru No TR 1815 2025-05-28 tarihine kadar gegerlidir
Ik sertifikasyon tarihi 2019

TOV Tghhik Kontrol ve Belgelendirme A.S. felanbul2022-05-29
i yon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar

gegerli kalir.
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